GUIA DE USUARIO

INSTRUCCIONES DE USO, TERMINOS Y CONDICIONES

VALIDOS DESDE 26 DE DICIEMBRE DE 2023

Mastercard y el simbolo de aceptacion de la marca Mastercard son marcas registradas de Mastercard International Incorporated. La tarjeta Correos
Prepago Mastercard® esta emitida por PFS Card Services Ireland Limited, Sucursal en Espafia conforme a una licencia de Mastercard® International
Incorporated.

PFS Card Services Ireland Limited, Sucursal en Espaiia es la sucursal de PFS Card Services Ireland Limited, ésta ultima regulada y autorizada por el Banco
Central de Irlanda segun la regulacién “Electronic Money Regulations 2011” para la emisidn de dinero electronico y prestacion de Servicios de Pago,
con nimero de registro C175999 y domicilio social: 2nd Floor La Vallee House, Upper Dargle Road, Bray, Co. Wicklow, A98 W2H9. Company Registration
number: 590062.



Indice
Modo de empleo

Palabras clave

Autentificacion KYC

Términos y Condiciones 2023

1. Definiciones e Interpretacion:

2. Informacion de contacto y regulatoria:

3. Tipo de Servicio, Elegibilidad y Acceso a la Cuenta:

4, Requisitos de Identificacion/ KYC:

5. Limites del Servicio:

6. Uso de los Servicios de Pago:

7. Condiciones de Uso en Ciertos Comercios:

8. Gestionar y proteger su Cuenta:

9. Verificacion de identidad

10. Derecho de cancelacién:

11. Vencimiento y Redencion:

12. Cierre o suspension de su Cuenta y/o Procesamiento de Transacciones:
13. Pérdida o Robo de su Tarjeta o Apropiacion indebida de su Cuenta:

14. Responsabilidad por transacciones no autorizadas o ejecutadas de forma incorrecta:

15. Responsabilidad General:

16. Resolucién de conflictos:

17. Sus Datos personales:

18. Modificacion de los Términos y Condiciones:
19. Disposiciones varias:

20. Proteccion de Fondos
21. Ley y Jurisdiccidn:

22. Tabla de Limites y Comisiones:

La Tarjeta Correos Prepago Mastercard estd emitida por PFS Card Services Ireland Limited, Sucursal en Espafia bajo licencia de Mastercard
International Incorporated. Mastercard y el logotipo de la marca Mastercard son marcas registradas de Mastercard International
Incorporated.

2



MODO DE EMPLEO

La Tarjeta Correos Prepago Mastercard le permitira gestionar sus compras y gastos de manera segura y
controlada en todo momento. Se comercializa a través de la pagina web www.correosprepago.es

A diferencia de una tarjeta de débito o crédito, en la tarjeta prepago sélo se podra gastar el dinero
previamente cargado en la misma, a través de los canales habilitados al efecto. No tiene vinculacion con
una cuenta corriente y no requiere de comprobacion de crédito del cliente para obtenerla.

Sin embargo, para poder utilizarla debera verificar su identidad a través de la Web o App de Correos
Prepago. Una vez aprobada esta documentacion podra recargar y utilizar su tarjeta.

Sus caracteristicas la hacen apropiada para multiples usos, entre los que se encuentran las compras online,
el dinero de viaje, el control del gasto, la transferencia de dinero entre sus titulares o la inclusidn
financiera.

SIGA LOS SIGUIENTE PASOS PARA COMENZAR A DISFRUTAR DE SU TARJETA:

1. FIRME en el reverso de su tarjeta
2. ACTIVE su tarjeta y obtenga su nimero PIN.

ACTIVE su tarjeta y obtenga su niimero PIN enviando un SMS con la palabra PIN espacio [los 8
ultimos digitos] de su Tarjeta Correos Prepago al numero +34 662 058 052 (Ejemplo: PIN
12345678).

ATENCION: Recuerde que el nimero de teléfono con el cual ha activado su tarjeta sera el
asociado a su Tarjeta Correos Prepago. La utilizacién de SMS para gestionar su Tarjeta solo sera
posible desde este nimero de teléfono. El nimero de teléfono asociado a su Tarjeta puede ser
modificado Ilamando al Servicio de Atencidn al Cliente de Correos Prepago en el nimero (+34)
91174 34 10.

Su tarjeta Correos Prepago serd activada una vez haya recibido su cédigo PIN por SMS. Este codigo
PIN es necesario para realizar cualquier operacion de pago o de reintegro excepto operaciones
contactless por importe inferior a 50 €.

Es responsabilidad del titular asegurarse de utilizar la tarjeta y su cédigo PIN de forma segura. No
guarde su PIN junto a su tarjeta. Evite tanto el acceso como la visualizacién del mismo por parte
de terceros y proteja el acceso a su mévil mediante el uso de contrasefias.

3. RECARGUE SU TARIJETA:
Una vez activada, la Tarjeta Correos Prepago se carga o recarga segun las modalidades siguientes:

e Enuna oficina de Correos
En efectivo o con tarjeta. Unicamente debe indicar a los empleados de Correos el importe con el
que desea recargar su Tarjeta Correos Prepago y el numero de identificacion de esta.

e Através de nuestra web www.correosprepago.es
En el apartado Recargar Tarjeta de |la pagina web www.correosprepago.es con cargo a una tarjeta
bancaria.

e  Através de nuestra aplicacion movil
En el apartado Cargar Saldo de la aplicacion movil.
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e Compartiendo fondos entre Tarjetas Correos Prepago
Unicamente necesita seguir las instrucciones en el apartado Transferencia entre tarjetas que
aparece en la pagina web www.correosprepago.es o mediante la aplicacién movil.

PALABRAS CLAVE PARA UTILIZAR SU TARJETA CORREOS PREPAGO ENVIANDO UN SMS
AL +34 662 058 052

1. CONSEGUIR SU CODIGO PIN Y ACTIVAR SU TARJETA
Enviar [PIN] espacio [los 8 ultimos digitos de su Tarjeta Correos Prepago]. Ejemplo: PIN 12345678

2. CONSULTAR EL SALDO DE LA TARJETA CORREOS PREPAGO
Si desea conocer el saldo disponible en su Tarjeta Correos Prepago, envie [SALDO] espacio [los 4
ultimos digitos] del nimero de su Tarjeta. Ejemplo: SALDO 5678

3. BLOQUEAR SU TARJETA CORREOS PREPAGO
Envie [BLOQUEAR] espacio [los 4 ultimos digitos] del nimero de su Tarjeta. Ejemplo: BLOQUEAR
5678

4. DESBLOQUEAR SU TARJETA CORREOS PREPAGO
Envie [DESBLOQUEAR] espacio [los 4 ultimos digitos] del nimero de su Tarjeta. Ejemplo:
DESBLOQUEAR 5678

5. OBTENER AYUDA
Envie [AYUDA]. Ejemplo: AYUDA

¢QUE PUEDE HACER CON LA TARJETA CORREOS PREPAGO?
1. RECARGAR SU TARJETA CORREOS PREPAGO.

2. PAGAR sus compras en cualquier establecimiento fisico del mundo adherido a la red
Mastercard.

3. SACAR DINERO en las oficinas de Correos y en los cajeros de todo el mundo adheridos a la red
Mastercard.

4. REALIZAR COMPRAS A TRAVES DE INTERNET CON TOTAL SEGURIDAD, ya que la Tarjeta no
esta vinculada a su cuenta bancaria con lo que minimiza el riesgo de fraude.

5. TRANSFERIR FONDOS ENTRE TARJETAS CORREOS PREPAGO.
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IMPORTANTE: AUTENTIFICACION KYC

Para poder recargar y utilizar su Tarjeta Correos Prepago, deberad verificar de nuevo su identidad a través
de la Web o App de Correos Prepago con cualquiera de los siguientes documentos:

1. DNI o NIE en vigor.
Pasaporte en vigor de uno de los paises del Espacio Econdmico Europeo (Alemania,
Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espaiia,
Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania o Suecia),
Islandia, Liechtenstein, Noruega o Suiza.
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TERMINOS Y CONDICIONES

INFORMACION IMPORTANTE: Estos términos y condiciones (el “Acuerdo”) rigen el uso de los Servicios
de Pago definidos en la Clausula 1 proporcionados por PFS Card Services Ireland Limited, Sucursal en
Espafia (PCSIL SE), Paseo de la Castellana 163, planta 11 Madrid, cuyos datos se recogen en la Clausula 2
(“nosotros”, “nuestro”), a cualquier persona cuya solicitud sea aprobada (“Cliente”, “usted”, “suyo”).
Las palabras que comienzan con una letra mayuscula tienen el significado que se les atribuye bien cuando
aparezcan por primera vez en este Acuerdo o bien en la Clausula 1. Este Acuerdo incluye los términos de

nuestra “Politica de Privacidad”.

Mediante la compra y activacion de su Tarjeta, usted reconoce que ha leido y comprendido los términos
de este Acuerdo (cuya copia puede descargarse y almacenar en cualquier momento). Este Acuerdo entrara
en vigor en ese momento y se extenderd hasta su cancelacion conforme a la Clausula 10 o se resolvera de
conformidad con la Clausula 12. Nos reservamos el derecho a modificar este Acuerdo con un preaviso de 2
meses en cumplimiento de la Cladusula 18. De hacerlo, usted podra resolver este Acuerdo de forma
inmediata y sin cargo antes de la entrada en vigor de los cambios propuestos, de lo contrario, una vez
venza dicho plazo de 2 meses se considerara que estos cambios han sido aceptados. En cualquier caso,
usted acepta las variaciones de los Tipos de Cambio que podrdn aplicarse inmediatamente, asi como el tipo
ofrecido por el Servicio de Pago en el momento de la Transaccidn en cuestion. Por favor, lea atentamente
también las condiciones de reembolso incluyendo cualquier cargo por cualquier reembolso recogido en la
Clausula 11 antes de activar su Tarjeta.

Nos comunicaremos con usted en espafiol (el idioma en el que se ha firmado este Acuerdo con usted a la
hora de registrar su Cuenta). La informacidn clave relacionada con sus Transacciones se le enviara a la
direccion de correo electronico que nos haya proporcionado y/o que aparezca en su Cuenta. Usted podra
acceder, descargar e imprimir esta informacién en cualquier momento accediendo a su Cuenta, Ademas,
usted acepta el envio de notificaciones o cualquier otra informacion en cualquier momento a través de su
Cuenta, mediante el correo electrénico que nos proporcionan, por correo postal a su direccion fisica, por
teléfono o por mensaje de texto. Las notificaciones enviadas por correo electrénico o mensajes de texto
se consideraran entregadas 24 horas después del envio del correo electrénico salvo que el remitente
reciba una notificacion de que el correo electrénico no es valido. Las notificaciones enviadas por correo
certificado se consideraran recibidas tres dias después de la fecha del envio. Usted podra ponerse en
contacto con nosotros segun se especifica en la Clausula 2.

Usted podra solicitar una copia de cualquier solicitud de divulgacién (incluyendo este Acuerdo) por
nuestra parte a través de los datos de contacto proporcionados en la Clausula 2 y se lo haremos llegar en
un formato que le permita guardarla de manera accesible para su futura referencia por un periodo de
tiempo apropiado con fines informativos y que permita la reproduccion sin alteraciones de la informacién
almacenada a través, por ejemplo, de nuestra pdgina web, su Cuenta o por email.
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1. Definiciones e interpretacion

Si en este documento empleamos palabras que comienzan con mayusculas, significa que dicha palabra ha
sido definida en este apartado de “Definiciones e Interpretacion”.

“Cajero” Un cajero automatico es un dispositivo electrénico de telecomunicaciones que permite al
Consumidor realizar transacciones financieras, especialmente la retirada de efectivo sin necesidad de
contar con un cajero fisico o empleado de banco;

“Cargos o Comisiones” Los cargos que tendra que abonar usted por los Servicios de Pago especificados
en el anexo “Tabla de Limites y Comisiones”;

“Cargopor Cierrede Cuenta” Tiene el significado atribuido en elanexo “Tabla de Limites y Comisiones”;

“Cargopor Reembolso Tardio o Redencion de Fondos” Tiene el significado que se le atribuye en el anexo
“Tabla de Limites y Comisiones”;

“Cargo por Sustitucion de Tarjeta” Tiene el significado atribuido en el adjunto “Tabla de Limites y
Comisiones”;

“Comercio” Un comercio que acepta el pago por la venta de bienes y servicios;

“Cuenta de fondos del cliente” La cuenta bancaria segregada en donde tenemos los fondos
correspondientes a su Saldo Disponible de acuerdo con las disposiciones de garantia de la Normativa de
Dinero Electrénico de 2011;

“Cuenta o e-wallet” Una cuenta de datos o monedero que se encuentra en nuestro sistema en la que
registramos el saldo disponible, los datos de la Transaccidén y cualquier otra informacidon en cada
momento;

“Dia Laborable” De Lunes a Viernes desde las 0900am hasta las 1700pm GMT sin incluir dias festivos y
fiestas nacionales en Espaiia;

“DineroElectronico”, Elvalor monetario emitido por nosotros a su Cuenta enelmomento delarecepcién
de fondos en su nombre en la Cuenta de Fondos del Cliente equivalente a la cantidad de fondos recibidos;

“Due Diligence del Cliente” El proceso que tenemos que llevar a cabo para verificar la identidad de
nuestros Clientes;

“Espacio Econémico Europeo” Se refiere a los estados miembros de la Union Europea (“UE”) asi como a
Islandia, Lie-chtenstein y Noruega;

“Esquema de pagos” El operador del régimen de pagos conforme al que se emite cada Tarjeta;
“Saldo Disponible” La cantidad de dinero electrénico emitido por nosotros no gastado aln por usted;

“Servicios de Pago” Se refiere a los servicios proporcionados por nuestra parte bajo este Acuerdo,
incluyendo la emision de Tarjetas y Cuentas y excluyendo Transacciones;

“Pago” Se refiere al pago de bienes y servicios usando la Tarjeta;

“Tarjeta” Tarjeta prepago Mastercard emitida por nosotros y vinculada a su Cuenta que puede usarse
para gastar su Saldo Disponible alli donde se muestre la marca de aceptacién de Mastercard;
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“Tipo de Cambio Aplicable” El tipo de cambio disponible en nuestra Web:
https://prepaidfinancialservices.com/en/exchange-rates.

2. Informacidn de contacto y regulatoria

2.1. Su Tarjeta o Cuenta puede gestionarse online a través de la pagina web www.correosprepago.es, la
aplicacién movil del servicio, por SMS al numero (+34) 662 058 052, enviando un email a
info@correosprepago.es o llamando al teléfono (+34) 911 743 410. Para informar de la pérdida o robo de
su Tarjeta, por favor, contacte por teléfono al (+34) 911 743 410 o por email a info@correosprepago.es.
Tiene usted el derecho a recibir estos Términos y Condiciones, bajo peticion, de forma gratuita en
cualquier momento de esta relacién contractual. También podrd consultar la dltima version de los
Términos y Condiciones en la pagina web www.correosprepago.es

2.2. El emisor de su Tarjeta Correos Prepago Mastercard y proveedor de los Servicios de Pago es PFS Card
Services Ireland Limited, Sucursal en Espafia (PCSIL SE). PCSIL SE se encuentra registrada en Espafia cuyo
NIF es W0029839H y con sede social en Paseo de la Castellana, n2. 163, planta 11, Madrid 28046.

2.3. PCSIL SE es una sucursal cuya empresa dominante es una entidad registrada y regulada en Irlanda
llamada PCSIL. PCSIL esta autorizado y regulado como un emisor de dinero electrdnico por el Banco Central
de Irlanda, y por tanto incluida en el Registro de Instituciones de Emision de Dinero Electrdnico, segun la
normativa europea “Regulation 9 of the European Communities (Electronic Money) Regulations 2011”

2.4. PCSIL SE es sucursal de PCSIL. Esta ultima entidad se encuentra debidamente registrada en el Banco
de Irlanda. Los detalles del registro pueden consultarse a través de la siguiente direccidn
web:http://registers.centralbank.ie/DownloadsPage.aspx.

2.5. PCSIL SE actia como el emisor del programa.

2.6. La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E es el gestor del programa. La Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E esta registrado en la calle Conde de Peialver, 19. 28006 (Espafia), NIF
A83052407, e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo16.665, Libro 0, Folio 20, Seccién 8, Hoja
M-284323, Inscripcion 12.

2.7. PCSIL SE tiene licencia como miembro principal del Programa Mastercard. Mastercard es una marca
registrada de Mastercard International Incorporated.

3. Tipo de Servicio, Elegibilidad y Acceso a la Cuenta

3.1. Su Tarjeta no es una tarjeta de crédito ni esta emitida por un banco. Independientemente del tipo de
Tarjeta(s) que tenga, usted contard Unicamente con una Cuenta en la que tendra su SaldoDisponible.

3.2. Sus Servicios de Pago no podran ser utilizados hasta que usted nos facilite la informacidn necesaria
para su identificacion y cumplir con aquellos requisitos pertinentes de KYC y de prevencidn de Blanqueo
de Capitales. Llevaremos un registro de esta informacion y de los documentos proporcionados de acuerdo
con los requisitos legales y regulatorios pertinentes.

3.3. Lareferencia a una divisa (por ejemplo Euros € o Libra Esterlina £) se referira a dicha cantidad o al
equivalente en moneda local en la que se denomina su Tarjeta.

3.4. Cualquier Transaccion de su Tarjeta en una moneda distinta de aquella en la que se denomina su
Tarjeta, requerira una conversion de divisas empleando el Tipo de Cambio Aplicable. EI cambio de divisa
variara ocasionalmente y esta disponible en nuestra pagina web
https://prepaidfinancialservices.com/en/exchange-rates.
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3.5. El Saldo Disponible de su Tarjeta y/o Cuenta no generara intereses o rendimiento econémico.

3.6. Los Servicios de Pago son servicios de pago prepago y no son ni un producto crediticio, ni un producto
bancario y por tanto usted debera asegurarse de que tiene suficiente Saldo Disponible en cada momento
para abonar sus Transacciones y Cargos Aplicables (incluyendo el IVA y cualquier otro impuesto, comisién
o cargo pertinente). Si por cualquier motivo, se procesara una Transaccion y la cantidad de la misma
excediera el Saldo Disponible, usted debera abonarnos la cantidad correspondiente a dicho exceso
inmediatamente y nosotros estaremos facultados para bloquear cualquier Transaccién posterior o ya
existente.

3.7. Este Acuerdo no le otorga ningln derecho sobre los Sistemas, Programas o Regimenes de Tarjetas,
sus filiales o cualquier tercero.

3.8. Unicamente las personas mayores de 18 afios tendran derecho a registrarse para recibir los Servicios
de Pago.

3.9. Cada vez que usted intente acceder a su Cuenta, le solicitaremos las Claves de Acceso (tal y como se
define en la Clausula 8). Siempre que las Claves de Acceso sean las correctas, asumiremos que usted es la
persona que da las instrucciones y realiza las Transacciones y por tanto usted sera el responsable de las
mismas salvo en la medida de lo establecido en la Cladusula 8. Podremos rechazar Ilevar a cabo cualquier
instruccion que consideremos: (i) poco clara; (i) no dada por usted; o (iii) que pueda conllevar un
incumplimiento legal o de cualquier otra obligacion; o si creemos que el Servicio de Pago esta siendo
utilizado para fines ilegales.

3.10. Haremos todo lo razonablemente posible para evitar el acceso no autorizado a la Cuenta. Siempre
que no haya incumplido otros términos contenidos en la Clausula 3 o Clausula 8, aceptaremos la
responsabilidad por cualquier pérdida o dafio provocado a su persona que se derive directamente de un
acceso no autorizado a la Cuenta de conformidad con las Clausulas 14 y 15 de este Acuerdo.

4, Requisitos de Identificacion/ KYC (Know Your Customer).

4.1 Para comprar una Tarjeta, el titular principal debera tener como minimo 18 afios de edad. Se podra
solicitar al titular las pruebas necesarias para la confirmacidn y verificacion del titular, ademas de su
direccidn actual. El titular tiene la obligacidn de ayudarnos a cumplir las normas aplicables a los requisitos
de KYC y de lucha contra el Blanqueo de Capitales por parte de nuestra empresa. Nuestros requisitos
regulatorios exigen que conservemos registros de la informacion y los documentos facilitados por usted,
requisitos que usted también acepta tal y como se indica en la Clausula 17. Para cumplir con los
requerimientos legales, acerca de la normativa local, es imprescindible que verifique su identidad de
manera previa a la activacién de la Tarjeta prepago para su uso.

4.2 Deberds notificarnos en un plazo de 7 dias cualquier cambio en tu direccién postal o cualquier otro
dato que sirva para contactar contigo. Podras notificarnos esta informacién contactando con Atencién al
Cliente, quien podra pedirte diversa informacidn para confirmar dicho cambio.

4.3 Seras responsable de cualquier pérdida que resulte directamente por no habernos comunicado un
cambio en tu informacién de contacto.

4.4 Es probable que nuestro departamento de Atencién al Cliente necesite verificar tu nueva direccién
postal y solicitar las correspondientes pruebas que acrediten dicha modificacién.

4.5 Se reserva el derecho a verificar en cualquier momento tu identidad y direccién postal (por ejemplo,
solicitando los correspondientes documentos originales o recibos domiciliados) para los fines de evitar el
fraude y/o el blanqueo de capitales.

4.6 A través del presente Acuerdo de Términos y Condiciones, nos autorizas a realizar verificaciones
electrénicas de tu identidad directamente o empleando a terceros.
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4.7 Se verificara la idoneidad de los documentos y se reservara el derecho de cancelar o suspender
cualquier proceso de registro o Cuenta previamente registrada si se detecta o sospecha que cualquier
usuario se ha registrado o ha accedido a la aplicaciéon incumpliendo los requisitos minimos, o si se han
proporcionado documentos que generan sospechas sobre su validez, independientemente que el usuario
registrado ya haya procedido a la recarga de su cuenta y exista un saldo positivo en su cuenta.

5. Limites de Servicio

5.1. Se podran restringir transacciones por tipo de Cuenta o de Tarjeta, patrones de uso individual o
perfiles de riesgo. Las Tarjetas se emitiran de acuerdo con los limites y condiciones regulatorias. Los limites
relativos al uso de las Tarjetas estan disponibles en el anexo “Limites y Comisiones” y en nuestra pagina
web en www.correosprepago.es. Por motivos relativos a la lucha contra el blanqueo de capitales y fraude,
nos reservamos el derecho a cambiar las restricciones de pago especificas (incluyendo aquellas aqui
recogidas y publicadas) sin notificacién previa y en la medida necesaria para cumplir con las obligaciones
regulatorias.

5.2 En virtud de cumplir con la normativa espafiola vigente en prevencién de blanqueo de capitales, y para
un mejor control al respecto, se limitara el nUmero de tarjetas por usuario.

5.3. No seremos responsables del proceso de pago ni de los cargos asociados al banco(s) y/o bancos
intermediarios para procesar los pagos que usted nos realice. Cualquier cargo cargado por terceros, no
limitado a la recepcion, procesamiento o crédito de un pago por su parte serd deducido antes de
concederle el crédito por el balance restante.

5.4. Usted serd responsable de verificar y confirmar los datos de pago y los cargos antes de realizar un
pago a nosotros o a su Cuenta.

5.5. PCSIL SE abonara los pagos recibidos a su Cuenta al menos una vez al dia y antes de que termine el
Dia Habil. Las cantidades recibidas tras el plazo limite se procesaran el siguiente Dia Habil y PCSIL SE
guedara exento de cualquier responsabilidad a este respecto.

5.6. Podremos solicitar que nos proporcione pruebas del origen de los fondos con el fin de cumplir con
nuestros requisitos reguladores en cuyo caso usted acepta proporcionar dicha evidencia inmediatamente.
Usted declara y garantiza que las pruebas que nos proporcione estaran actualizadas y seran exhaustivas y
exactas.

5.7. Cuando sea posible, podrd cambiar su PIN en los cajeros automaticos indicados sujeto a un Coste.
PCSIL SE no sera responsable de las restricciones establecidas por los cajeros automaticos a tales efectos.

6. Uso de los Servicios de Pago

6.1. Usted podra acceder a la informacién de su Cuenta accediendo a la misma a través de la Web. Aqui
usted podra ver los detalles de sus Transacciones, incluyendo fechas, divisas, cargos y tipos de cambio
aplicados. Esta informacién estara disponible en cualquier momento y podra almacenarse y reproducirse
segun sea necesario.

6.2. Usted podra hacer uso de los Servicios de Pago hasta la cantidad del Saldo Disponible para las
Transacciones.

6.3. Si el Saldo Disponible fuera insuficiente para hacer frente a un Pago, algunos Comercios no le
permitirdn combinar el uso de una Tarjeta y una Cuenta con otros métodos de pago.

6.4. Elvalor de cada Transaccion y el importe de cualquier Cargo o Comisién a abonar por su parte seguin
lo establecido en este Acuerdo se deduciran del Saldo Disponible.

6.5. Una vez autorizada una Transaccion, usted no podra retirar (ni revocar) la correspondiente orden de
pago una vez recibida. Se considerara que una Transaccién se ha recibido en el momento en el que usted
autorice la Transaccién de la siguiente manera:
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i Para Pagos y Transacciones en cajeros, en el momento en el que recibamos la orden de pago de
la Transaccidn con el comerciante, comprador u operador del cajero, y

ii. Para otras transacciones que sean comunicadas directamente a nosotros, en el momento en el
que usted nos pide que completemos la transaccion.

6.6. Cuando se acepte una revocacién o devoluciéon de un pago autorizado entre nosotros y usted,
podremos aplicar un cargo por la revocacion o devolucidon. Con el objetivo de evitar riesgos, las
devoluciones no se haran efectivas automaticamente si la cantidad de dinero es igual o mayor a €750.00
/£750.00 / $750.00 (cantidad que en determinados casos y conforme a la ley podra fluctuar al alza o a
la baja, informando siempre al cliente de dicho cambio). De esta forma, el usuario debera llamar a Atencion
al Cliente para que se proceda a la autorizacion de la devolucion de los fondos segun proceda.

6.7. Con el fin de protegerle a usted y a nosotros de posibles fraudes, los Comercios podran solicitar una
autorizacién electrdnica antes de procesar cualquier pago. Si un Comercio no fuera capaz de obtener una
autorizacion electrdnica, éste podra no proceder a la autorizacion del Pago.

6.8. Nosotros podremos rechazar la autorizacién de cualquier uso de los Servicios de Pago que pueda
incumplir estos términos y condiciones o si contamos con motivos suficientes para sospechar que usted o
un tercero ha cometido o planea cometer un fraude o cualquier uso ilegal o no permitido de los Servicios de
Pago.

6.8.1. En caso de tener sospechas de un uso fraudulento y con fines ilicitos de los servicios que ofrecemos,
nos reservamos el derecho de bloquear temporalmente su tarjeta y solicitarle la informacién pertinente.

6.9. Su capacidad de uso o acceso a los Servicios de Pago podra en ocasiones verse interrumpido por
ejemplo, si necesitamos llevar a cabo labores de mantenimiento de nuestro Sistema. Por favor, contacte
con Atencion al Cliente a través de nuestra Web para informarnos de cualquier problema que pueda estar
experimentando en el uso de su Tarjeta o Cuenta y haremos nuestros mejores esfuerzos pararesolverlo.

6.14. Salvo que se establezca por ley, nosotros no seremos responsables, siendo usted el Unico
responsable de cumplir y mantener su propia copia de los datos de Cuenta y sus actividades en relacidn
con este Acuerdo. En el momento de la resolucion de este Acuerdo por cualquier motivo, nosotros no
tendremos obligacién alguna de almacenar, guardar, informar o proporcionar de cualquier manera copias
de o acceso a, los datos de la Transaccidon o cualquier registro, documentacion o demas informacion
relativa a cualquier Transaccién o la Cuenta.

6.15. Usted acuerda hacer uso Unicamente de los Servicios de Pago para fines legales y adherirse en todo
momento a las leyes, normas y regulaciones aplicables al uso de los Servicios de Pago incluyendo los
términos de este Acuerdo.

6.16. Usted no hard uso de los Servicios de Pago para recibir o transferir fondos en nombre de cualquier
otra persona fisica o entidad juridica.

7. Condiciones de Uso en Ciertos Comercios.

7.1. En algunos casos, nosotros o los Comercios podremos solicitarles que tengan un Saldo Disponible
superior a la cantidad de Pago.

7.2. En algunas circunstancias, los Comercios podran solicitar la verificacion de que su Saldo Disponible
cubrird el pago de la cantidad y se realizara un bloqueo del Saldo Disponible por dicha cantidad, como por
ejemplo en los alquileres de coches. En caso de que un Comercio realice un bloqueo en su Cuenta, usted
no tendrd acceso a estos fondos hasta que el Comercio complete o libere el Pago y esto podra llevar hasta
30 dias.
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7.3. Si usted hace uso de su Tarjeta en una gasolinera automatica de acuerdo con la aceptacion del
Comercio, su Tarjeta puede que tenga que ser autorizada previamente para una cantidad predeterminada
en la divisa correspondiente. Si usted no hace uso de la autorizacién previa en su totalidad o si no cuenta
con Saldo Disponible para obtener dicha autorizacion previa, es posible que la cantidad autorizada
previamente se bloquee durante 30 dias hasta que vuelva a estar disponible para usted.

7.4. Puede que algunos Comercios no acepten el pago mediante nuestros Servicios de Pago. Sera
responsabilidad suya la verificacion de la politica de cada Comercio. Nosotros no asumimos
responsabilidad alguna si un Comercio se niega a aceptar el pago mediante nuestros Servicios de Pago.

7.5. Con respecto a cualquier conflicto que pueda surgir entre usted y un Comercio, siempre que usted
sea capaz de demostrarnos que ha hecho todo lo posible por resolver dicho conflicto con el Comercio,
intentaremos ayudarle en la medida en que nos resulte razonablemente posible. Podremos aplicar una
comision por el proceso de devolucion tal y como se especifica en el anexo de Limites y Comisiones adjunto
a este documento por cualquier tipo de asistencia que le podamos proporcionar en cualquier conflicto. En
caso de conflictos imposibles de resolver con el Comercio, en circunstancias en las que la Tarjeta se haya
usado para el Pago, usted sera responsable del Pago y tendra que resolverlo directamente con el respectivo
Comercio.

8. Gestionar y proteger su Cuenta

8.1Ustedseraresponsabledesalvaguardarelnombredeusuarioycontrasefiadesu Cuenta(“Clavesde
Acceso”) y el numero de identificacion personal de su Tarjeta (“PIN”).

No comparta su PIN con nadie. Guarde su PIN en un lugar seguro y separado de su Tarjeta o de cualquier
registro que exista de su nimero de Tarjeta y no se lo proporcione a nadie. Esto incluye:

i Memorizar su PIN tan pronto como lo reciba y destruir el mail o cualquier otra comunicacion
autorizada empleada para hacérselo saber;

ii. Nunca escribir su PIN en la Tarjeta ni en nada que normalmente vaya acompafiado de su Tarjeta;
iii. Mantener su PIN siempre en secreto incluyendo no usar el PIN si alguien mas esta mirando;

iv. No revelar su PIN a nadie;

V. El usuario de la Tarjeta(s) tendra que firmar la banda de la Tarjeta Personalizada segun la reciba.

8.2. Si usted olvidase su PIN debera enviar un SMS al (+34) 662 058 052 con la palabra <PIN> espacio y
<ultimos 8 digitos de su Tarjeta> para recuperarlo. Por ejemplo, enviar PIN 12345678 al (+34) 662058052.

8.3. No comparta sus Claves de Acceso con nadie salvo con la Persona Autorizada. Si revela las Claves de
Acceso a una Persona Autorizada, usted sera responsable del acceso, uso o uso fraudulento de la Cuenta,
del incumplimiento de los términos de este Acuerdo o de la divulgacién de las Claves de Acceso.

8.4. Los Servicios de Pago Unicamente podra ser utilizados por usted.

8.5. Usted no debera darle la Tarjeta a ningun tercero ni permitir que otras personas hagan uso de los
Servicios de Pago Usted deberd guardar la Tarjeta en un lugar seguro.

8.6. La incapacidad para cumplir con las Clausulas 8.2 y/o 8.5 puede afectar a su capacidad para reclamar
los dafios recogidos en la Cldusula 14 en caso de que podamos demostrar que usted ha sido
intencionadamente incapaz de conservar la informacidon de forma segura o ha actuado de forma
fraudulenta, intencionadamente, con un retraso indebido o por negligencia grave. En todas las demas
circunstancias, su maxima responsabilidad serd aquella recogida en la Clausula 15.
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8.7. Si usted cree que alguien mas puede conocer los datos de seguridad de su Cuenta o Tarjeta, debera
ponerse en contacto con nosotros inmediatamente segun la Cldusula 13.

8.8. Una vez haya caducado su Tarjeta (vea la Clausula 11) o si la encontrase tras haber informado de una
pérdida o un robo, usted tendra que destruir su Tarjeta cortandola en dos por la banda magnética.

9. Verificacion de identidad

9.1. Si realiza Transacciones por Internet, algunas paginas web solicitan que introduzca su nombre y
direccién. En estos casos, usted debera proporcionar la direccién mas reciente que nos haya hecho llegar
como direccién de la Cuenta. La direccion de la Cuenta es también la direccién a la que enviaremos la
correspondencia.

9.2. Usted debera notificarnos en un plazo de 7 dias cualquier cambio en la direccién de la Cuenta o
cualquier otro dato de contacto. Podra notificarnos esta informacion contactando con Atencidn al Cliente
gue podra solicitarle que confirme dicha notificacion por escrito. Usted sera responsable de cualquier
pérdida que resulte directamente de cualquier incapacidad de notificarnos dicho cambio como resultado
de un retraso indebido, negligencia grave por su parte o fraude. Necesitaremos verificar su nueva
direccién de Cuenta y solicitar las correspondientes pruebas por su parte.

9.3. Nos reservamos el derecho a verificar en cualquier momento su identidad y direccién postal (por
ejemplo, solicitando los correspondientes documentos originales) para los fines de evitar el fraude y/o el
blanqueo de capitales. Ademas, en el momento de su solicitud o en cualquier momento en el futuro, en
relacién con su Cuenta, usted nos autoriza a realizar verificaciones electrénicas de su identidad
directamente o empleando a terceros.

10.Derecho de cancelacion (“Periodo de Reflexion”).
Usted tiene derecho a desistir de este Acuerdo en las siguientes condiciones:

10.1. Una vez adquiridos los Servicios de Pago, usted tiene un plazo de “Reflexion” de 14 dias desde la
fecha del registro de su Cuenta para desistir de este Acuerdo y cancelar los Servicios de Pago sin
penalizacidn, pero sujeto a la deduccidon de cualquier gasto razonable en el que nosotros hayamos
incurrido en el desarrollo de cualquier parte de la provisién de servicios previa a la cancelacion. Usted
deberd ponerse en contacto con nosotros dentro del plazo de 14 dias e informarnos de que quiere desistir
del Acuerdo y tendrd que dejar de utilizar los Servicios de Pago. A continuacidn, cancelaremos los Servicios
de Pago y devolveremos la cantidad del Saldo Disponible a su Cuenta. Sin embargo, nos reservamos el
derecho a mantener el Saldo Disponible durante 30 dias laborables desde la recepcidn de sus instrucciones
antes de devolver el saldo para garantizar que se han recibido los detalles de todas las Transacciones.

10.2. Tras el plazo de reflexidn podra resolver los Servicios de Pago segun describe en la Clausula12.
11. Vencimiento y Redencion.

11.1. Su Tarjeta tiene una Fecha de Vencimiento o caducidad impresa. Los fondos depositados en su
Cuenta no se podran utilizar después de la Fecha de Vencimiento impresa de la Tarjeta emitida mas
recientemente.

11.2. Los Servicios de pago y este contrato terminardn en la Fecha de Vencimiento a menos que solicite,
haya solicitado o se haya expedido una Tarjeta de Reemplazo, o0 a menos que nosotros aceptemos
continuar proporcionandole los Servicios de pago después de la Fecha de Vencimiento.

11.3. No podra utilizar la Tarjeta despuésde la Fecha de Vencimiento impresa en la Tarjeta.

11.4. Si una Tarjeta caduca antes de que se agote su Saldo disponible, puede ponerse en contacto con
Atencion al Cliente para solicitar una Tarjeta de reemplazo, siempre que lo haga 14 dias antes de la Fecha
de Vencimiento y podra estar sujeto al pago de una tarifa (donde se especifique). Unicamente se podra
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emitir una nueva tarjeta en los casos que el Saldo Disponible sea mayor que la tarifa a la que esté sujeta
dicha emision.

11.5. A pesar de cualquier fecha de caducidad impresa en la Tarjeta, sus fondos estan disponibles para su
redencidn, para ello tendra que ponerse en contacto con nosotros en cualquier momento antes del final
del periodo de limitacidn de 6 afios. Después del periodo limite de 6 afios, sus fondos ya no podrdn ser
retirados. La redencion de los fondos podra estar sujeta al pago de una tarifa segun se detalle en la Tabla
de Comisiones de este contrato.

11.6. Solo podremos proceder con la redencidon de los fondos, en el caso que nos proporcione los
suficientes detalles para identificarse a usted mismo y a la cuenta correspondiente. La redencion de los
fondos solo se realizara mediante transferencia bancaria a una cuenta en la Zona SEPA en la que usted
sea titular.

11.7. Nos reservamos el derecho de emitirle una tarjeta de reemplazo para una Tarjeta caducada, incluso
si no la ha solicitado.

11.8. Previamente a la Fecha de Vencimiento de su tarjeta, le comunicaremos a través del portal de
usuario, SMS o email, nuestra intencion de emitirle una nueva Tarjeta, que podra estar sujeta al pago de
una tarifa segun se detalle en la Tabla de Comisiones de este contrato.

11.9. A partir de dicha comunicacidn, y en el caso de no estar de acuerdo, dispondra de un plazo de al
menos 15 dias para comunicarnos esta decision a través del portal de usuario. Una vez transcurrido este
plazo su tarjeta de reemplazo sera emitida sin tener derecho a solicitar el reembolso de la tarifa de
reemplazo aplicada segun se detalle en la Tabla de Comisiones de este contrato.

11.10. Tendremos el derecho absoluto de compensar, transferir o aplicar las sumas retenidas en su(s)
Cuenta(s) o Tarjetas hasta completar el importe total de cualquier responsabilidad, pagos y/o tarifas que
se nos adeuden que no hayan sido satisfechas todavia.

11.11. En el caso de que su Tarjeta se encuentre con un saldo negativo durante mas de 60 dias, tendremos
derecho de cerrar su cuenta y de presentar una solicitud de reclamacién de cargos indebidos en su
nombre. Si la reclamacion de cargos indebidos tiene un resultado positivo, los fondos se depositaran en
su Tarjeta o cuenta, pese a que esta permanecera cerrada.

12. Cierre o suspension de su Cuenta y/o Procesamiento de Transacciones

12.1. Podremos resolver este Acuerdo y su uso de los Servicios de Pago con una notificacion previa de al
menos 2 meses.

12.2. El uso de la Tarjeta finaliza en la Fecha de Vencimiento de acuerdo con la Clausula 11.2.

12.3. Este Acuerdo y el uso por su parte de los Servicios de Pago finalizardan también cuando cese su
capacidad de realizar Transacciones.

12.4. Podremos cerrar o suspender por el plazo que consideremos razonable, el uso por su parte de los
Servicios de Pago en su totalidad o en parte en cualquier momento o el procesamiento de cualquier
Transaccion, si:

i Existe cualquier defecto o fallo en los sistemas de procesamiento de datos;

ii. Creemos razonablemente que ha hecho uso o es posible que se haga uso de los Servicios de pago
0, se permite que se haga uso de ellos incumpliendo este Acuerdo o cometiendo un delito;

iii. El Saldo Disponible tiene riesgo de fraude o uso fraudulento;

iv. Sospechamos que ha proporcionado informacion falsa o confusa;
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V. Tenemos que hacerlo por ley, por requerimiento de la policia, tribunal o cualquier autoridad
regulatoria o gubernamental correspondiente;

vi. Resulta necesario para cumplir con nuestras obligaciones legales en relacién con la lucha contra
el blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo;

vii. Existe la sospecha de acceso o uso no autorizado o fraudulento de su Cuenta o que se observe que
cualquiera de sus caracteristicas se han visto comprometidas, incluyendo la realizacidon no autorizada o
fraudulenta de una Transaccién;

viii. Tenemos motivos razonables para creer que usted estd llevando a cabo actividades ilegales o
prohibidas;
iX. No podemos verificar su identidad o cualquier otra informacidn sobre usted, su Cuenta o una

Transaccion.

12.5. Si considera que se ha realizado cualquier Transaccién usando su Tarjeta tras su vencimiento o si
hemos realizado cualquier accidon de las recogidas en la Clausula 12.4, usted deberda abonarnos
inmediatamente dicha cantidad.

12.6. Cuando nos resulte posible y legal o, cuando no comprometa de forma razonable las normas de
seguridad, le notificaremos por email la suspension o restriccion y los motivos para ello antes de que
dichas medidas tengan lugar o inmediatamente después.

12.7. Restableceremos su Cuenta o ejecutaremos las correspondientes Transacciones tan pronto como
sea posible después de que dejen de ser aplicables o existan las razones conforme a la Clausula 12.4.

12.8. Si desea cancelar los Servicios de Pago en cualquier momento, usted podra solicitar el cierre y
devolucion de su Saldo Disponible por correo electrénico a nuestra direccién de correo electrénico
cancelaciones@correosprepago.es desde la direccion de correo electrénico registrada en su Cuenta.
Nuestro departamento de Atencion al Cliente suspendera todo uso de sus Servicios de Pago.

12.9. Una vez haya recibido toda la informacidn necesaria por su parte (incluyendo la informacion KYC) y
se hayan procesado todas las Transacciones y Comisiones aplicables, le devolveremos cualquier Saldo
Disponible menos cualquier Comision o cargo que se nos tenga que abonar, siempre que:

i Usted no haya actuado de forma fraudulenta o con negligencia grave o de forma que dé lugar a
una sospecha razonable de fraude o negligencia grave;y

ii. No tengamos que retener su Saldo Disponible por ley o normativa o por requerimiento policial,
del tribunal o cualquier autoridad reguladora.

12.10. Una vez resueltos los Servicios de Pago, usted sera responsable de destruir la Tarjeta que le
hayamos proporcionado.

12.11. Si, tras la devolucién del Saldo Disponible, se descubre que se han realizado Transacciones o se ha
incurrido en gastos o Comisiones empleando la Tarjeta o si recibimos cualquier devolucidn de cualquier
Transaccion previa, le notificaremos la cantidad y usted deberd abonarnos inmediatamente dicha
cantidad en concepto de deuda.

13. Pérdida o Robo de su Tarjeta o Apropiacién indebida de su Cuenta

13.1. Si su Tarjeta se perdiera o si cree que alguien estd haciendo uso de ella, de su PIN y/o de sus Claves
de Acceso sin su permiso o si su Tarjeta tiene dafios o funciona mal:

i. Debera ponerse en contacto con nosotros tan pronto como sea posible y debera proporcionarnos su
numero de Cuenta o Tarjeta y su Usuario o Contrasefa al igual que cualquier otro dato identificativo
aceptable de manera que podamos asegurarnos de que estamos hablando con usted; y
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i. Siempre que hayamos obtenido su consentimiento para cerrar la Cuenta, le proporcionaremos la Tarjeta
de sustitucion o reemplazo con una nueva Cuenta en la que se cargara la cantidad equivalente a su ultimo
Saldo Disponible. Esta tarjeta de sustitucidn estard sujeta a aplicacidn de los cargos de Coste por Emision
de Tarjeta detallados en la tabla de Comisiones.

13.2. Una vez se haya notificado cualquier pérdida o robo, suspenderemos los Servicios de Pago tan
pronto como nos sea posible, para limitar cualquier pérdida adicional (ver Clausula 15). Tomaremos
medidas Unicamente para evitar el uso no autorizado de los Servicios de Pago si usted puede
proporcionarnos el nimero de Cuenta o de Tarjeta asi como un Usuario y Contrasefia y si puede
proporcionarnos suficientes detalles para identificarse a si mismo y a su Cuenta.

13.3. Las Tarjetas de sustitucion o reemplazo se enviaran a la direccion de la Cuenta mas reciente que
tengamos registrada. En caso de que la direccion a la que se ha enviado la tarjeta de sustitucion o
reemplazo no es la correcta, se podran generar costes de emision o de envio adicionales que seran
soportados por usted.

13.4. Si usted posteriormente encontrase o recuperase una Tarjeta que haya reportado como perdida o
robada, tendra que destruirla inmediatamente cortando por la mitad la banda magnética yel chip.

13.5. Usted acuerda ayudarnos a nosotros, a nuestros agentes, a las autoridades reguladoras y a la policia
en caso de pérdida o robo de la tarjeta o si sospecharamos que se esta haciendo mal uso de los Servicios
de Pago.

14. Responsabilidad por transacciones no autorizadas o ejecutadas de formaincorrecta.

14.1. De conformidad con las Clausulas 14.2, 14.3 y 14.6 le reembolsaremos la totalidad de las
Transacciones no autorizadas realizadas desde su Cuenta inmediatamente y en cualquier caso nunca mas
tarde del final del Dia Laborable siguiente de haber observado o haber sido notificado de dicha
Transaccion (salvo cuando existan motivos razonables para sospechar de un fraude), siempre que usted
nos haya informado de dicha Transaccidn no autorizada sin retraso indebido tras tener conocimiento de
la Transaccidn y en cualquier caso, nunca mas tarde de 13 meses después de haber realizado la
Transacciéon. Cuando corresponda, devolveremos su Cuenta a la situacidn en la que se hubiera encontrado
de no realizarse dicha Transaccién no autorizada de forma que la fecha valor del abono nunca sera
posterior a la fecha en la que se cargue dicha cantidad.

14.2. Usted sera responsable de cualquier pérdida relacionada con una Transaccion no autorizada hasta
un maximo de €50 resultante del uso de una Tarjeta perdida o robada o de la apropiacion indebida de su
Cuenta, salvo que la pérdida, robo o apropiacion indebida no hubiera sido detectada por usted antes del
pago (salvo que su actuacién fuera fraudulenta) o estuviera provocada por una accidén o inaccion de
nuestros empleados, agentes, sucursal o proveedor de servicios.

14.3. Usted sera responsable de cualquier pérdida en la que haya incurrido por causa de una Transaccion
no autorizada en caso de haber actuado de forma fraudulenta o no haber usado su Cuenta de acuerdo
con los términos de este Acuerdo o mantener sus Claves de Acceso confidenciales y seguras de acuerdo
con la Clausula 8, ya sea de manera intencionada o por negligencia grave.

14.4. Usted no serd responsable de las pérdidas en las que incurra por una Transaccion no autorizada que
se produzca una vez nos haya notificado que sus Claves de Acceso se han visto comprometidas conforme
a la Clausula 8, salvo que usted haya actuado de manera fraudulenta, ni cuando hayamos sido incapaces
de proporcionarle los medios para notificarnos en la forma acordada en el momento de tener
conocimiento de la pérdida, robo, apropiacion indebida o uso no autorizado de su Tarjeta o Cuenta.

14.5. No seremos responsables de la devolucidon o pérdida incurridas por la falta de pago de una
Transacciéon incorrecta o no ejecutada si los datos de la cuenta del beneficiario proporcionado eran
incorrectos o si podemos demostrar que la cantidad total de la Transaccidn se recibid correctamente por
el proveedor de servicios de pago del mismo.
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14.6. No seremos responsable de las Transacciones no autorizadas o incorrectas ejecutadas si las mismas
se vieran afectadas por circunstancias anormales o inesperadas mas alla de nuestro control razonable o
cuando estuviéramos actuando de conformidad con una obligacidn legal.

14.7. Se considerara que un Pago realizado por o a través de un beneficiario (por ejemplo, Comercio) no
esta autorizado si usted no ha dado su consentimiento al mismo. Si usted cree que se ha realizado un Pago
sin su consentimiento debera ponerse en contacto con nosotros segun la Cldusula 2.

14.8. Cualquier reclamacién de devolucion de un pago realizado por o a través de un beneficiario (por
ejemplo, un Comercio) cuya autorizacién no especifique la cantidad exacta de la Transaccidn (y la cantidad
de Pago exceda la cantidad que usted podria haber esperado de forma razonable tomando en cuenta sus
patrones de gasto previos, este Acuerdo y las circunstancias del caso), se deberd presentar en las 8
semanas posteriores a la fecha en la que los fondos fueron deducidos de su Saldo Disponible. En los 10
Dias Habiles siguientes a la recepcion de la reclamacion de devolucidn o en los 10 Dias Habiles siguientes
a la recepcién de mas informacion de su parte, devolveremos la cantidad total del Pago a la fecha en la
que la cantidad del Pago se sustrajo o le daremos una explicacion del rechazo de dicha devolucion.

14.9. El derecho a una devolucion de acuerdo con esta Clausula 14 no sera de aplicacién cuando usted
nos haya dado su consentimiento directo para la realizacion del Pago v, si corresponde, si se le dio
informacién sobre el Pago o se puso a su disposicion o a la del beneficiario de forma acordada al menos
cuatro semanas antes de la fecha de vencimiento.

14.10. Si usted no estuviera satisfecho con la justificacion dada por el rechazo de la devolucion o con el
resultado de su reclamacion de devolucion, podra presentar una queja o contactar con la autoridad
responsable de reclamaciones segun la Clausula 16.

14.11. Si en cualquier momento hubiéramos sustraido de forma incorrecta dinero de su Saldo Disponible,
le devolveremos dicha cantidad. Si posteriormente establecemos que dicha sustraccidon era correcta,
podremos deducirla de su Saldo Disponible y aplicarle un Cargo. Si no contara con Saldo Disponible
suficiente, tendra que devolvernos dicha cantidad inmediatamente a nuestro requerimiento.

14.12. Cuando se solicite, cualquier Transaccion, Transaccidon en conflicto, Transaccidén en arbitraje o
devuelta implica cargos de terceros de los que usted sera responsable y se deduciran de su Cuenta o se le
cargaran de cualquier otra forma.

15. Responsabilidad General
15.1. Sin perjuicio de la Clausula 14 y de acuerdo con la Clausula 15.4;

i Ninguna de las partes sera responsable frente a la otra de cualquier pérdida o dafio indirecto o
derivado (incluyendo sin limitacidn alguna, pérdida de negocio, beneficios o ingresos) en los que se incurra
en relacién con este Acuerdo, tanto de indole contractual, responsabilidad civil (incluyendo negligencia),
incumplimiento de obligaciones estatutarias o de otra naturaleza;

ii. No seremos responsables:

1. Siusted no pudiera hacer uso de los Servicios de Pago o de la Tarjeta por cualquier razén valida
recogida en este Acuerdo;

2. De cualquier falta o fallo mas alld de nuestro control razonable relacionado con el uso de los
Servicios de Pago incluyendo, pero sin limitarse a la falta de Saldo Disponible o al fallo o error de
los sistemas de procesamiento de datos;

3. Siun Comercio no acepta el Pago o no cancela una autorizacién o autorizacion previa;

De los bienes y servicios que se adquieren con su Tarjeta;

5. De cualquier conflicto que pueda tener con un Comercio u otro usuario de los Servicios de pago
en los que usted actuara:

a. Conun retraso indebido
b. De manera fraudulenta;

&>
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c. Con negligencia grave (incluyendo cuando surjan pérdidas por la incapacidad de
notificarnos sus datos personales correctos)

15.2. Usted acuerda que no hard uso de los Servicios de Pago de forma ilegal y acuerda indemnizarnos
por cualquier reclamacién o procedimiento consecuencia de dicho uso ilegal de los Servicios de Pago por
su parte.

15.3. Usted sera el Unico responsable de sus Interacciones con los Comercios o demas usuarios de los
Servicios de Pago. Nos reservamos el derecho, pero no tenemos obligacién alguna, de supervisar o mediar
en dichas disputas.

15.4. En la mayor medida permitida por la legislacion aplicable y de conformidad con la Cldusula 14y 15.5,
nuestra responsabilidad total bajo y consecuencia de este Acuerdo quedard limitada de la siguiente
manera:

i.Cuando su Tarjeta tenga un defecto debido a un error nuestro, nuestra responsabilidad se
limitara a la sustitucion de la Tarjeta o, a su eleccién, al pago del Saldo Disponible;y

ii. En todas las demads circunstancias de defecto, nuestra responsabilidad se limitara al pago de la
cantidad del Saldo Disponible.

15.5. Nada de lo aqui recogido excluira ni limitara la responsabilidad de las Partes en lo que respecta al
fallecimiento o dafio personal consecuencia de la negligencia de dicha parte o declaracidon fraudulenta.

15.6. Ninguna de las partes serd responsable de, ni sera considerada en incumplimiento de este Acuerdo
por cualquier retraso o incapacidad de actuar como se establece en este Acuerdo si es consecuencia de
cualquier causa o condiciéon mas alla del control razonable de dicha Parte.

16. Resolucion de conflictos.

16.1. Nos comprometemos a proporcionar un servicio excelente a todos nuestros Clientes. Si no
cumpliéramos sus expectativas en cualquier forma, nos gustaria tener la oportunidad derectificar.

16.2. En el primer caso, su comunicacion inicial se dirigird a nuestro Equipo de Atencién al Cliente a través
del correo electrénico info@correosprepago.com, y en el teléfono (+34) 911 743 410. Nuestro Equipo de
Atencion al Cliente escuchard sus necesidades y hard todo lo que esté en su mano para solucionar la
cuestion lo antes y mejor posible. El horario de atencidn al cliente es de lunes a viernes de 8:00 a 20:00
horas, excluidos los dias festivos nacionales espafioles. Valoramos la oportunidad de revisar la forma en
la que trabajamos y nos ayuda a cumplir con las expectativas de nuestros clientes.

16.3. Si una vez recibida la respuesta de nuestro Equipo de Atencidn al Cliente no queda satisfecho con el
resultado, le rogamos que contacte con el Equipo de Reclamaciones de PCSIL SE, sede social en Paseo de
la Castellana 163, planta 11, Madrid, o por escrito a través del correo reclamaciones@emlpayments.com

16.4. Una vez recibido, el Equipo de Reclamaciones llevara a cabo una investigacion y usted recibird una
respuesta acerca de su opinion dentro de los 15 dias siguientes a la recepcién de la misma. En
circunstancias excepcionales cuando no seamos capaces de responder en dicho plazo, le haremos llegar
una explicacidn para este retraso junto con un plazo para el envio de la respuesta que no sera superior a
35 dias desde la recepcidn de la queja.

16.5. Si el Equipo de Reclamaciones no fuera capaz de resolver su reclamacién y usted desea que ésta
llegue mas arriba, le rogamos que contacte bien a la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor
(0.M.1.C.) de su localidad, o la Direccién General de Consumo de su Comunidad Auténoma. Podra
presentar una queja en su pais de residencia a través del proceso para la resolucidn de conflictos en
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home. show&Ing=EN, y tamien podra
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dirigirse a Irish Financial Services and Pensions Ombudsman at Lincoln House, Lincoln Place, Dublin2, D02
VH29, estando los detalles de los servicios ofrecidos en la pagina www.fspo.ie.

16.6. Tendra que hacernos llegar todos los recibos e informacidon que sean importantes para su
reclamacion.

17. Sus Datos personales.

17.1. PCSIL SE es un controlador de datos registrado en la Oficina de Comisiones de Proteccion de Datos
en Espafa.

17.2. Con el fin de proporcionarle los servicios relativos a su Cuenta, tenemos que recoger y procesar sus
datos personales, con su consentimiento o con base legal para poder cumplir con nuestras obligaciones
en lo que respecta a la legislaciéon contra el blanqueo de capitales o demas legislacion estatal. Cuando
corresponda, si un titular de la Cuenta fuera menor de 16 afios, sera necesario la aprobacién de los padres.

17.3 El usuario queda informado y autoriza expresamente, en virtud de la normativa vigente espafiola en
prevencién de blanqueo de capitales, y por seguridad, que no se supera el limite de tarjetas mencionado
en el apartado 5.2. Del mismo modo, se guardaran en la aplicacion los nimeros de cuenta exactos que
utiliza el usuario para su recarga.

17.3. Se le pedird su consentimiento para la recogida de sus datos y usted podrd aceptar o rechazar.
Cuando usted rechace la recogida y procesamiento de sus datos, nos reservamos el derecho a suspender
el servicio debido a nuestras obligaciones como institucidn de servicios financieros.

17.4. Podremos revelar o confirmar sus datos personales con otras organizaciones y obtener mads
informacién acerca de usted con el fin de verificar su identidad y cumplir con la normativa sobre el
blanqueo de capitales y demas legislacion estatal. Dejaremos un registro de nuestra investigacion en su
archivo.

17.5. Podremos pasar sus datos personales a un tercero proveedor de servicios de PCSIL SE en el proceso
de tramitacion de su Cuenta. Cualquier tercero con el que podamos compartir sus datos estara obligado
a conservar su informacién de forma segura y hacer uso de ella Unicamente para cumplir con el servicio
gue proporcionan en su nombre. Cuando traslademos sus datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, nos aseguraremos de que se hace de forma segura y cumpliendo con los estandares
minimos de proteccion de datos en su pais.

17.6. Usted tendra derecho a recibir informacion acerca de los datos personales que conservamos sobre
su personay a rectificar dichos datos cuando no sean exactos o completos. Usted tendra derecho a objetar
o retirar el consentimiento para cierto tipo de procesamiento como por ejemplo el marketing directo.

17.7. Sus datos se conservaran durante los 6 afios siguientes a la provision de los servicios, momento en
el que se destruiran en cumplimiento de los requisitos de la Normativa de Proteccién de Datos.

17.8. Si usted desea formular una reclamacién sobre el procesamiento de sus datos personales por
nuestra parte (o por parte de terceros segln se describe en 17.5 anterior), o cdmo se esta gestionando su
reclamacidn, usted podra presentar la reclamacion directamente ante la autoridad supervisora y el
Responsable de Proteccion de Datos de PCSIL SE.

17.9. Nuestra Politica de Privacidad proporciona todos los datos sobre sus derechos como interesado y
nuestras obligaciones como controlador de datos. Le rogamos que lea este documento atentamente y se
asegure de que entiende sus derechos.
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18. Modificacion de los Términos y Condiciones.

Podremos proponer actualizar o modificar estos términos y condiciones (incluyendo el Esquema de
Limites y Comisiones) de manera individualizada y en papel u otro soporte duradero, con una antelacion
no inferior a dos meses respecto de la fecha en que entre en vigor la modificacién propuesta. Se debera
notificar cualquier cambio a través de nuestra Pagina Web, correo electrénico o por SMS con al menos 2
meses de anticipacidn. La continuidad de uso de los Servicios de Pago tras dicho plazo de 2 meses se
considerara como una aceptacién de los mismos y quedara sujeto a dichos términos y condiciones
modificados y actualizados. Si usted no desease continuar vinculado a dichos términos y condiciones,
debera de interrumpir el uso de los Servicios de Pago y resolver este Acuerdo de conformidad con la
Clausula 10 antes de que dichos cambios entren en vigor.

19. Disposiciones varias.

19.1. Podremos ceder o traspasar nuestros derechos, intereses u obligaciones bajo este Acuerdo a
cualquier tercero (incluyendo a través de fusidn, consolidacion o adquisicion de la totalidad o de parte
sustancial del negocio o de los activos relacionados con el Acuerdo) mediante notificacion previa de 2
meses. Este hecho no afectard a los derechos u obligaciones que tenga bajo este Acuerdo.

19.2. Nada de lo aqui recogido tiene la intencidon de beneficiar a ningun tercero que no sea parte del
mismo y ningun tercero tendra derecho alguno, a la luz de la Ley de Contratos (Derechos y Terceros) de
1999, a ejecutar los términos de este Acuerdo, pero esta Clausula no afectara al derecho o recurso de un
tercero que pueda existir o estar a su disposicion ademas de estaLey.

19.3. Cualquier exencidn de responsabilidad o concesidn que le permitamos no afectard ni a nuestros
rigurosos derechos y a sus obligaciones bajo este Acuerdo.

19.4. Este Acuerdo y los documentos a los que se hace referencia en el mismo, constituyen el acuerdo y
conformidad total de las partes y sustituyen cualquier acuerdo previo entre las partes con respecto al
objeto del mismo.

20. Proteccion de Fondos

Todos los fondos correspondientes a su Saldo Disponible estan separados de nuestros fondos y se
conservan en la Cuenta de Fondos de Clientes conforme a los requisitos legales de salvaguarda de la
Normativa de Dinero Electrénico de 2011. En caso de insolvencia por nuestra parte, estos fondos estarian
protegidos de cualquier reclamacién por parte de nuestros acreedores.

21. Ley y Jurisdicciéon

21.1. Los Servicios de Pagos, Tarjetas y Cuentas son servicios de pago y no depésitos, créditos ni productos
bancarios y por tanto no estdn sujetos al Plan de Indemnizacién de los Servicios Financieros.

21.2. Este Acuerdo estard sujeto y serad interpretado de conformidad con las leyes de Espafia y cualquier
conflicto o reclamacion en relacidon con el mismo estara sujeta a la jurisdiccion no exclusiva de los
tribunales de la ciudad de Madrid. Sin embargo, si usted no residiera en Espafia, podra interponer un
recurso en su pais de residencia. En aquellos casos en que los usuarios de servicios de pago ostenten la
condicion de consumidor conforme al Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, las partes podran acudir, cuando asi lo acuerden,
al arbitraje de consumo previsto en el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el
sistema arbitral de consumo.
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22. Tabla de Limites y Comisiones (también disponible en nuestra web)

La informacion contenida en esta tabla de limites y comisiones resume las caracteristicas de la Tarjeta
Correos Prepago con el fin de indicar las comisiones aplicables. Nuestra web le informara de las
condiciones y tarifas mas actualizadas. Puede verlas visitando la pagina www.correosprepago.es

Las comisiones no pretenden sustituir ninguno de los Términos y Condiciones establecidos anteriormente.

Los siguientes limites y comisiones tendran vigor a partir del 26 de diciembre de 2023 (incluido).

Saldo Maximo en la Cuenta 16.800€

LIMITES DE USO EN LAS OFICINAS DE CORREOS

Importe Minimo de Recarga 10€
Importe Maximo de Recarga en Efectivo 999,99 €
3 retiradas con un maximo de 600€ al dia con
Importe Maximo de Retirada de Efectivo un maximo de cada retirada de 300€, 1.000€ al

mes, y 12.000€ al aio
LIMITES DE USO EN LOS PORTALES DE USUARIO

Un maximo de 500€ por recarga y un total de
1.000€ diarios y 5.000€ mensuales

2 transferencia al dia con un maximo de 500
cada una y hasta 5.000€ mensuales.

LIMITES DE USO EN CAJEROS Y COMERCIOS

3 retiradas con un maximo de 600€ al dia con un

Recarga con Tarjeta Bancaria

Transferencia entre Tarjetas Correos Prepago

Retiradas en Cajeros Automaticos maximo de cada retirada de 300€, 1.000€ al mes,
y 12.000¢€ al afio
Saldo Disponible Para Gasto en Comercios Disponible en la Tarjeta
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CUOTAS/FEES

Comisién Emisién Tarjeta Correos Prepago 6.00€

Comisién Emisién o Reemplazo 6.00€

2.50€ por mes

Coste por Inactividad Unicamente aplicara después de 365 dias de inactividad.

Comisidon por Mantenimiento de Tarjeta 2€ por mes

Coste por Redencion de Fondos (Cancelacion de la 6.00€
cuenta una vez pasada la Fecha de Caducidad)

Se repercute la tasa de servicio del cajero que aplique la entidad

Retirada ATM Territorio ESpanO| gestora del cajero segiin normativa vigente.

Retirada ATM Eurozona 1.00€+0.20%
Adelanto de efectivo en Eurozona 1.00€ + 0.20% (*)
Retirada ATM Internacionales 1.50€+1.20%
Adelanto de Efectivo Internacional 1.50€+1.20% (*)
Tipo de cambio (transacciones en divisas distintas a 2.70%
las de la Tarjeta)
0.20€

Unicamente aplicara en aquellos casos que el saldo sea
insuficiente para realizar el pago de la transaccion o de la retirada

Transacciones Declinadas

de efectivo.
Recarga en Oficinas de Correos 1% (con un minimo de 1.50€)
Retirada de Efectivo en Oficinas de Correos 1.00€
Recarga a través de Tarjeta Eancaria en Portales de 0.70% + 0.30 euros
Usuario
Transferencias entre Tarjetas Correos Prepago 0.10€
Transferencias instantdneas zona SEPA 1.00€
Reenvio de PIN por SMS o IVR 0.50€
Emisidn de Certificado de Cuenta 25.00€

(*) Se aplicard en todas aquellas transacciones que estén relacionadas con los Codigos MCC 6010 (Manual Cash
Disbursements—Customer Financial Institution), 6012 (Merchandise and Services—Customer Financial Institution),
6051 (Quasi Cash—Merchant), 6540 (POI Funding Transactions - Excluding MoneySend), y 4829 (Money Transfer)
segun la codificacion establecida por el Card acceptor business code (MCC) criteria de Mastercard.

Nuestra web le informara de las condiciones y tarifas mas
Actualizadas. Puede verlas visitando

WWW.correosprepago.es
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